
Политика в отношении обработки персональных данных и 
сведения в отношении реализуемых требований к защите 

персональных данных

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая «Политика в отношении обработки персональных данных и сведения в 
отношении  реализуемых  требований  к  защите  персональных  данных»  (далее  – 
Политика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 
2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ) и действует в 
отношении  всех  персональных  данных,  обрабатываемых  ИП  ЕЛШИН  ВЛАДИСЛАВ 
СЕРГЕЕВИЧ  (далее  –  Оператор),  и  распространяется  на  отношения  в  области 
обработки  персональных  данных,  возникшие  у  Оператора  как  до,  так  и  после 
утверждения настоящей Политики.

1.2. Политика разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, 
законодательных  и  иных  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации  в 
области персональных данных.

1.3.  Политика  разработана  с  целью  обеспечения  защиты  прав  и  свобод  субъекта 
персональных данных при обработке его персональных данных.

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона № 152-ФЗ настоящая Политика 
публикуется  в  свободном  доступе  в  информационно-телекоммуникационной  сети 
Интернет  на  сайте  Оператора.  Использование  услуг  Оператора,  а  также 
взаимодействие  с  веб-сайтом  Оператора,  означает  полное  согласие  субъекта 
персональных данных с настоящей Политикой.

2. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ

2.1. Наименование Оператора: ИП ЕЛШИН ВЛАДИСЛАВ СЕРГЕЕВИЧ

2.2. ИНН: 503419548411

2.3. ОГРНИП: 326508100118125

2.4. Юридический адрес: 142603, Россия, Московская обл., г. Орехово-Зуево, проезд 
Бондаренко, д. 14, кв. 99

2.5. Адрес электронной почты: hello@cold-start.ru

2.6. Адрес сайта в сети Интернет: https://cold-start.ru

2.7. Банковские реквизиты: р/с 40802810800009390817 в АО «ТБанк», БИК 044525974, 
к/с 30101810145250000974.

3. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ

Персональные  данные  –  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно 
определенному  или  определяемому  физическому  лицу  (субъекту  персональных 
данных).

Оператор персональных данных (Оператор) – ИП ЕЛШИН ВЛАДИСЛАВ СЕРГЕЕВИЧ, 
ИНН  503419548411,  ОГРНИП  326508100118125,  самостоятельно  или  совместно  с 
другими  лицами  организующий  и  (или)  осуществляющий  обработку  персональных 
данных,  а  также  определяющий  цели  обработки  персональных  данных,  состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными.



Обработка  персональных  данных  –  любое  действие  (операция)  или  совокупность 
действий  (операций)  с  персональными  данными,  совершаемых  с  использованием 
средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных 
включает в себя в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение.

Биометрические  персональные  данные  –  сведения,  которые  характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 
установить его личность.

Автоматизированная  обработка  персональных  данных  –  обработка  персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники.

Распространение  персональных  данных  –  действия,  направленные  на  раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц.

Предоставление  персональных  данных  –  действия,  направленные  на  раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

Блокирование  персональных  данных  –  временное  прекращение  обработки 
персональных  данных  (за  исключением  случаев,  если  обработка  необходима  для 
уточнения персональных данных).

Уничтожение  персональных  данных  –  действия,  в  результате  которых  становится 
невозможным  восстановить  содержание  персональных  данных  в  информационной 
системе  персональных  данных  и  (или)  в  результате  которых  уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным  без  использования  дополнительной  информации  определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах 
данных  персональных  данных  и  обеспечивающих  их  обработку  информационных 
технологий и технических средств.

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию  иностранного  государства  органу  власти  иностранного  государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

Cookie-файлы  –  небольшие  текстовые  файлы,  сохраняемые  на  устройстве 
пользователя  при  посещении  сайта,  содержащие  техническую  информацию  о 
действиях пользователя на сайте.

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором, включая, 
но не ограничиваясь, могут быть:

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных 
данных;

• необходимость достижения целей, предусмотренных международным 
договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 
выполнения возложенных действующим законодательством Российской 
Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей, в частности: 
Конституция Российской Федерации; Налоговый кодекс Российской Федерации; 
Гражданский кодекс Российской Федерации; Федеральный закон от 06.12.2011 
№ 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-



1 «О защите прав потребителей»; иные нормативные документы и 
законодательные акты Российской Федерации;

• исполнение договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных, а также 
заключение договора по инициативе субъекта персональных данных или 
договора, по которому субъект персональных данных будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем;

• необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора или 
третьих лиц, либо для достижения общественно значимых целей при условии, 
что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.

5. ПРИНЦИПЫ И ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями  законодательства  Российской  Федерации  и  на  основе  следующих 
принципов:

• законности и справедливой основы;

• ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, 
заранее определённых и законных целей;

• недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных;

• недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;

• обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их 
обработки;

• соответствия содержания и объёма обрабатываемых персональных данных 
заявленным целям обработки;

• недопущения обработки избыточных персональных данных по отношению к 
заявленным целям их обработки;

• обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по 
отношению к целям обработки персональных данных;

• хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом или договором. Обрабатываемые 
персональные данные подлежат уничтожению по достижении целей обработки 
или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

5.2. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными: сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

5.3.  Оператор  осуществляет  как  неавтоматизированную  обработку  персональных 
данных,  так  и  автоматизированную  обработку  персональных  данных  с  передачей 
полученной информации по  информационно-телекоммуникационным сетям или без 
таковой.

5.4.  Не  допускается  раскрытие  третьим  лицам  и  распространение  персональных 
данных без согласия субъекта, если иное не предусмотрено федеральным законом.

5.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.



5.6. Оператор не передает персональные данные третьим лицам без согласия субъекта 
персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Российской  Федерации,  либо  когда  передача  данных  необходима  для  исполнения 
договора, стороной которого является субъект персональных данных.

5.7.  Оператор вправе привлекать  для обработки персональных данных следующие 
категории третьих лиц:

• сервисы веб-аналитики (ООО «ЯНДЕКС» — Яндекс.Метрика; Google LLC — 
Google Analytics и аналогичные) — в целях сбора обезличенной статистики 
посещения сайта и анализа поведения пользователей;

• хостинг-провайдеры и поставщики облачной инфраструктуры — в целях 
размещения сайта и информационных систем Оператора на территории 
Российской Федерации;

• сервисы отправки электронной почты и уведомлений — в целях направления 
ответов на обращения и сообщений субъектам персональных данных;

• организации, предоставляющие услуги CRM и автоматизации обработки 
заявок, — в целях учета и обработки заявок, поступивших через сайт 
Оператора.

5.8. Передача персональных данных указанным в п. 5.7 третьим лицам осуществляется 
на основании заключенных с ними договоров (поручений на обработку персональных 
данных),  предусматривающих  обязанность  соблюдения  конфиденциальности  и 
безопасности персональных данных при их обработке.

6. КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Оператор осуществляет обработку только персональных данных, не относящихся к 
специальной категории.

6.2. Оператор не осуществляет обработку сведений о судимости.

6.3. Оператор не обрабатывает биометрические персональные данные.

7. ПЕРЕЧЕНЬ СУБЪЕКТОВ, ЧЬИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
ОБРАБАТЫВАЕТ ОПЕРАТОР

7.1. Субъекты:

• клиенты Оператора, в том числе потенциальные (далее – Клиенты);

• пользователи сайта Оператора, оставившие заявку на заказ обратного звонка 
или назначение встречи (далее – Пользователи сайта);

• пользователи, посещающие сайт Оператора, в отношении которых 
осуществляется сбор cookie-файлов и данных систем веб-аналитики (далее – 
Посетители сайта);

• представители субъектов персональных данных, обращающиеся к Оператору 
по поручению и от имени субъектов персональных данных (далее – 
Представители субъектов).

7.2.  Субъект  персональных  данных  одновременно  может  относиться  к  нескольким 
категориям, указанным выше.

8. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1.  В  отношении  Клиентов  и  Пользователей  сайта  цели  обработки  персональных 
данных:



• обработка заявок на заказ обратного звонка и назначение встречи, 
поступивших через сайт Оператора. Перечень обрабатываемых персональных 
данных: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты;

• установление связи с субъектом персональных данных для консультирования 
по услугам веб-студии (разработка сайтов, дизайн, сопровождение и иные 
связанные услуги), согласования условий сотрудничества, подготовки 
коммерческого предложения. Перечень обрабатываемых персональных 
данных: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты;

• заключение и исполнение договоров на оказание услуг Оператора. Перечень 
обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, отчество; номер 
телефона; адрес электронной почты;

• направление информационных материалов и сообщений об услугах Оператора 
(при наличии согласия субъекта). Перечень обрабатываемых персональных 
данных: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты.

8.2.  В  отношении  Посетителей  сайта  цель  обработки  персональных  данных  – 
улучшение  и  обеспечение  работоспособности  сайта,  анализ  посещаемости, 
совершенствование услуг Оператора, определения предпочтений Посетителей сайта, 
предоставления  целевой  информации  по  услугам  Оператора.  Перечень 
обрабатываемых  данных:  cookie-файлы,  в  том  числе  информация  о  действиях 
пользователя на сайте,  сведения об IP-адресе,  примерной гео-локации,  визитах на 
сайт, используемых устройствах, версии браузера, операционной системе, разрешении 
экрана, дате и времени сессии, источниках переходов.

8.3.  Сбор  указанных  в  п.  8.2  данных  осуществляется  посредством  сервисов  веб-
аналитики (в том числе Яндекс.Метрика, Google Analytics и аналогичных сервисов). 
Правовым основанием обработки cookie-файлов является согласие Посетителя сайта, 
предоставляемое путем акцепта информационного сообщения (cookie-баннера)  при 
первом  посещении  сайта  и/или  путем  конклюдентных  действий  —  продолжения 
использования сайта после ознакомления с информацией об использовании cookie-
файлов.

8.4. Оператор может использовать следующие категории cookie-файлов:

• строго необходимые (обязательные) — обеспечивают корректное 
функционирование сайта и его базовых функций, не могут быть отключены;

• функциональные — обеспечивают улучшенную функциональность и 
персонализацию (сохранение настроек, заполненных форм и т.п.);

• аналитические (статистические) — позволяют подсчитывать количество 
посещений и источники трафика, анализировать поведение пользователей с 
целью оценки и улучшения работы сайта.

8.5. Пользователь вправе в любой момент отключить использование cookie-файлов в 
настройках своего браузера либо отказаться от их использования на cookie-баннере 
сайта.  При  отключении  cookie-файлов  часть  функциональности  сайта  может  быть 
недоступна.

8.6. Срок хранения cookie-файлов — со дня акцепта Посетителем сайта информации на 
cookie-баннере и до момента достижения заявленных целей обработки или до момента 
отказа  Посетителя  сайта  от  обработки  cookie-файлов,  с  учетом  сроков  действия 
(«сроков жизни») конкретных cookie-файлов.

8.7. В отношении Представителей субъектов цель обработки персональных данных – 
исполнение  действий  в  отношении  субъекта  персональных  данных.  Перечень 
обрабатываемых  персональных  данных:  фамилия,  имя,  отчество;  реквизиты 
доверенности  или  иного  документа,  подтверждающего  полномочия  этого 
Представителя.



9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

9.1. Основные права и обязанности Оператора.

9.1.1. Оператор имеет право:

• самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 
достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами;

• поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 
основании заключаемого с этим лицом договора;

• в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 
Законе № 152-ФЗ.

9.1.2. Оператор обязан:

• организовывать обработку персональных данных в соответствии с 
требованиями Закона № 152-ФЗ;

• отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона № 152-ФЗ;

• сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных (далее – Роскомнадзор) по запросу этого органа необходимую 
информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса.

9.2. Основные права и обязанности Субъектов персональных данных.

9.2.1. Субъект персональных данных имеет право:

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами;

• требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования 
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки;

• обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные 
действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

• обжаловать решения, принятые на основании исключительно 
автоматизированной обработки его персональных данных и порождающие 
юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или 
иным образом затрагивающие его права и законные интересы;

• отозвать согласие на обработку персональных данных. При отзыве согласия 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных при наличии 
иных правовых оснований, предусмотренных ч. 2 ст. 9 и ч. 4–5 ст. 21 Закона № 
152-ФЗ.

Субъект  персональных  данных  может  реализовать  свои  права,  обратившись  к 
Оператору  с  соответствующим  запросом  по  электронной  почте  hello@cold-start.ru. 
Запрос должен быть оформлен с соблюдением требований Закона № 152-ФЗ.

9.2.2. Субъект персональных данных обязан:

• предоставлять Оператору достоверные персональные данные;



• сообщать Оператору об изменении ранее предоставленных персональных 
данных.

10. ПОРЯДОК СБОРА И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1.  При  сборе  персональных данных,  в  том числе  посредством информационно-
телекоммуникационной  сети  Интернет,  Оператор  обеспечивает  запись, 
систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение), 
извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием 
баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.

10.2. Лица, передавшие Оператору сведения о другом субъекте персональных данных, 
в том числе через сайт, не имея при этом согласия субъекта, чьи персональные данные 
были  переданы,  несут  ответственность  в  соответствии  с  законодательством 
Российской Федерации.

10.3. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить  субъекта  персональных  данных,  не  дольше,  чем  этого  требуют  цели 
обработки  персональных  данных,  если  срок  хранения  персональных  данных  не 
установлен федеральным законом или договором.

10.4. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в случае:

• достижения срока обработки персональных данных;

• достижения целей обработки персональных данных;

• утраты необходимости в достижении целей обработки персональных данных;

• получения отзыва согласия на обработку персональных данных;

• получения требования субъекта персональных данных о прекращении 
обработки его персональных данных;

• невозможности прекращения неправомерной обработки персональных данных.

10.5. Уничтожение персональных данных осуществляется следующими способами:

• удаление персональных данных из информационных систем Оператора с 
помощью встроенных средств информационных и операционных систем, 
исключающее возможность восстановления содержания персональных данных;

• уничтожение материальных носителей персональных данных (в том числе 
путем шредирования, механического нарушения целостности), не позволяющее 
произвести считывание или восстановление содержания персональных 
данных.

10.6.  По  факту  уничтожения  персональных  данных  Оператор  составляет 
соответствующий акт в порядке, установленном требованиями Роскомнадзора.

11. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

11.1.  Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 
ним,  уничтожения,  изменения,  блокирования,  распространения  и  других 
несанкционированных действий, в том числе:

• принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 
отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;

• создает необходимые условия для работы с персональными данными;

• организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 
персональные данные;



• хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 
сохранность и исключается неправомерный доступ к ним.

11.2.  В  случае  выявления  инцидента,  связанного  с  неправомерной  или  случайной 
передачей  (предоставлением,  распространением,  доступом)  персональных  данных, 
повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор действует в 
соответствии с ч. 3.1 ст. 21 Закона № 152-ФЗ, в том числе:

• уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных (Роскомнадзор) о произошедшем инциденте в течение 24 часов с 
момента его выявления, с указанием предполагаемых причин, 
предполагаемого вреда, принятых мер по устранению последствий, а также 
сведений о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с 
Роскомнадзором;

• уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента в течение 72 часов с момента его выявления, в том 
числе о лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при 
наличии);

• проводит внутреннее расследование инцидента и принимает меры по 
устранению его последствий.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1.  Оператор  вправе  направлять  субъекту  персональных  данных  сообщения 
рекламно-информационного характера посредством электронной почты, СМС и push-
уведомлений только при условии предварительного согласия на получение рекламы 
согласно части 1 статьи 18 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 
Согласие  на  получение  сообщений  рекламного  характера  от  Оператора 
предоставляется в письменной форме либо в электронной форме при проставлении 
галочки в соответствующем поле на сайте.

12.2.  Субъект  персональных  данных  вправе  отказаться  от  получения  сообщений 
рекламного характера, пройдя по соответствующей ссылке в получаемых от Оператора 
электронных письмах либо направив уведомление об отказе на адрес электронной 
почты Оператора: hello@cold-start.ru.

12.3. Во исполнение требований части 2 статьи 18.1 Закона о персональных данных 
настоящая Политика размещается по адресу местонахождения Оператора, а также в 
свободном  доступе  в  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»  на 
сайте https://cold-start.ru.
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